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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Психология общения 
 

1.1. Область применения рабочей программы 
 Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

ФГОС по специальности 35.02.16 «Эксплуатация и ремонт сельскохозяйственной техники 

и оборудования» 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов  среднего звена: 
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является вариативной 

частью общего гуманитарного и социально - экономического цикла ОГСЭ.05 в 

соответствии с ФГОС по специальности 35.02.16 «Эксплуатация и ремонт 

сельскохозяйственной техники и оборудования». 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 
Цель: формирование у студентов коммуникативной компетентности: коммуникативные 

способности, коммуникативные умения и навыки; систему коммуникативных знаний 

теории психологии общения. 

Задачи: 
- развитие умений и навыков организации делового общения (деловой беседы, 

публичных выступлений, переговоров, работы с деловыми документами), поведения 

в конфликтных и стрессовых ситуациях; 

- дать студенту, будущему специалисту в области туризма, глубокие и 

систематизированные знания о психологии делового общения, этике делового 

общения, основы делового этикета. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
• применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

• использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические  принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

- приемы саморегуляции в процессе общения. 

Формируемые компетенции: 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 
дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 44 часа, в 
том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 
часов; самостоятельной работы обучающегося 7 часов; 

подготовка к промежуточной аттестации 1 час. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 44 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36 

в том числе:  

лекции 22 

практические занятия 14 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 7 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта 
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. 

У
р

о
к
 

 
2
 

Т
ео

р
ет

и
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 
 

4
 

 

  Т
ем

а 
3.

2.
 

К
ом

м
ун

и
к

ат
и

в
н

ая
 к

ул
ьт

ур
а 

об
щ

ен
и

я
 

И
ск

у
сс

тв
о
 д

о
го

в
ар

и
в
ат

ь
ся

. 
Ч

у
в
ст

в
о
 с

о
б

ст
в
ен

н
о
го

 д
о
ст

о
и

н
ст

в
а.

 С
ам

о
ц

ен
н

о
ст

ь
. 
П

р
ав

и
л
а 

к
у
л
ь
т
у
р

ы
 о

б
щ

ен
и

я
 

Л
ек

ц
и

я
 

 
 

Т
ео

р
ет

и
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 
 

2
 

 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
и

хс
я

 п
о 

р
аз

де
л

у 
3 

•
 

В
ы

п
о
лн

ен
и
е 

т
ес

т
а
 «

У
м

ен
и
е 

сл
уш

а
т

ь
»
 

•
 

В
ы

п
о
лн

ен
и
е 

уп
р

а
ж

н
ен

и
я
 в

 п
а
р

а
х 

«
С

лу
ш

а
н
и
е 

в 
р

а
зн

ы
х 

п
о
за

х»
 

 
1
 

 

Р
аз

де
л

 4
. 

П
си

хо
л

ог
и

я
 д

ел
ов

ог
о 

об
щ

ен
и

я
 

 
1
4
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 Т
ем

а 
4.

1.
 

О
бщ

ее
 п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
е 

о 
со

де
р

ж
ан

и
и

, с
тр

ук
ту

р
е 

и
 ф

ун
к

ц
и

я
х 

де
л

ов
ог

о 
об

щ
ен

и
я

 
В

и
д

ы
, 

у
р

о
в
н

и
, 

ф
о
р

м
ы

 ч
ел

о
в
еч

ес
к
о
го

 о
б

щ
ен

и
я
. 

С
п

ец
и

ф
и

к
а 

д
ел

о
в
о
го

 о
б

щ
ен

и
я
. 

С
о
д

ер
ж

ан
и

е 

п
си

х
о
л
о
ги

и
 

д
ел

о
в
о
го

 
о
б

щ
ен

и
я
. 

О
тл

и
ч
и

те
л
ь
н

ы
е 

о
со

б
ен

н
о
ст

и
 

о
б

ст
о
я
те

л
ь
ст

в
 

д
ел

о
в
о
го

 

о
б

щ
ен

и
я
. 

С
о
ст

ав
л
я
ю

щ
и

е 
ст

р
у
к
ту

р
а 

д
ел

о
в
о
го

 о
б

щ
ен

и
я
: 

си
ст

ем
а 

со
ц

и
ал

ь
н

ы
х

 р
о
л
ей

, 
си

ст
ем

а 

у
сл

о
в
и

й
 р

еа
л
и

за
ц

и
и

 д
ел

о
в
о
го

 о
б

щ
ен

и
я
, 

си
ст

ем
а 

п
си

х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

х
 р

о
л
ей

. 
Г

р
у
п

п
ы

 м
о
ти

в
о
в
 

у
ч

ас
тн

и
к
о
в
 о

б
щ

ен
и

я
. 

С
п

ец
и

ал
ьн

ы
е 

р
и

ту
ал

ы
 д

ел
о
в
о
го

 о
б

щ
ен

и
я
. 

К
о
м

м
у
н

и
к
ат

и
в
н

ы
е 

б
ар

ь
ер

ы
 

в
 д

ел
о
в
о
м

 о
б

щ
ен

и
и

. 

Л
ек

ц
и

я
 

 
2
 

Т
ео

р
ет

и
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 
 

4
 

 

  Т
ем

а 
4.

2.
 

Р
еч

ев
ое

 о
бщ

ен
и

е 
и

 р
еч

ев
ой

 э
ти

к
ет

 
Р

еч
ев

о
е 

о
б

щ
ен

и
е 

и
 р

еч
ев

о
й

 э
ти

к
ет

. 
П

о
н

ят
и

е 
р
еч

ев
о
го

 э
ти

к
ет

а.
 «

С
в
ет

ск
ая

 б
ес

ед
а
»
 к

ак
 

р
еч

ев
ая

 э
ти

к
ет

н
ая

 н
о
р

м
а.

 Ф
о
р

м
ы

 р
еч

ев
о
го

 э
ти

к
ет

а 
и

 и
х

 к
р

ат
к
ая

 х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
а:

 о
б

р
ащ

ен
и

е,
 

п
р

и
в
ет

ст
в
и

е,
 к

о
м

п
л
и

м
ен

т,
 с

о
ч

у
в
ст

в
и

е,
 п

р
о
щ

ан
и

е.
 Р

еч
ев

ы
е 

ст
р

ат
ег

и
и

 в
ед

ен
и

я
 д

ел
о
в
ы

х
 

р
аз

го
в
о
р

о
в
. 
О

со
б

ен
н

о
ст

и
 р

аз
го

в
о
р

а 
п

о
 т

ел
еф

о
н

у
. 

У
р

о
к
 

 
 

 
Т

ео
р

ет
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 
 

2
 

 

  Т
ем

а 
4.

3.
 

М
ет

од
и

к
и

 у
ст

ан
ов

л
ен

и
я

 к
он

та
к

та
 

А
к
си

о
м

ы
 
о
б

щ
ен

и
я
. 

П
ер

в
о
е 

в
п

еч
ат

л
ен

и
е 

п
р

и
 
д

ел
о
в
о
м

 
к
о
н

та
к
те

. 
П

ер
в
о
е 

в
п

еч
ат

л
ен

и
е 

п
р

и
 

со
б

ес
ед

о
в
ан

и
и

 
и

л
и

 
п

ер
в
о
м

 
к
о
н

та
к
те

. 
Ф

ак
то

р
 
П

р
ев

о
сх

о
д

ст
в
а,

 
ф

ак
то

р
 
О

тн
о
ш

ен
и

я
 
к
о
 
м

н
е,

 

эф
ф

ек
т 

П
и

гм
ал

и
о
н

а,
 

ф
ак

то
р

 
О

р
ео

л
а.

 
Ф

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
и

 
п

си
х

о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
в
о
п

р
о
сы

 
п

р
и

 

со
б

ес
ед

о
в
ан

и
и

. 

Н
ап

и
са

н
и

е 
р

ез
ю

м
е 

и
л
и

 д
ел

о
в
о
го

 п
и

сь
м

а.
 А

к
си

о
м

ы
 т

ел
еф

о
н

н
о
го

 о
б
щ

ен
и

я
. 

Р
ек

о
м

ен
д

ац
и

и
 

п
о
 

п
о
д

го
то

в
к
е 

к
 

со
б
ес

ед
о
в
ан

и
ю

. 
В

о
зм

о
ж

н
ы

е 
п

р
и

ч
и

н
ы

 
о
тк

аз
а 

в
 

п
р

и
ем

е 
н

а 
р

аб
о
ту

. 

С
о
д

ер
ж

ан
и

е 
и

 с
тр

у
к
ту

р
а 

р
ез

ю
м

е.
 

Л
ек

ц
и

я
 

 
2
 

Т
ео

р
ет

и
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 
 

2
 

 

  Т
ем

а 
4.

4.
 

Д
ел

ов
ая

 
ж

ен
щ

и
н

а 
и

 
де

л
ов

ой
 

м
уж

ч
и

н
а:

 
ос

об
ен

н
ос

ти
 

п
си

хо
л

ог
и

ч
ес

к
и

х 
р

еа
к

ц
и

й
 

и
 

п
ов

ед
ен

ч
ес

к
ог

о 
ст

и
л

я
 

М
у
ж

ск
о
й

 
и

 
ж

ен
ск

и
й

 
д

ел
о
в
о
й

 
ст

и
л
ь
. 

Р
аз

л
и

ч
и

е 
м

у
ж

ск
о
го

 
и

 
ж

ен
ск

о
го

 
д

ел
о
в
о
го

 
ст

и
л
я
. 

П
си

х
о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 
к
о
м

п
л
ек

сы
 

и
 

р
аб

о
та

. 
К

о
м

п
л
ек

сы
 

м
у
ж

ч
и

н
ы

: 
К

о
м

п
л
ек

с 
Н

ап
о
л
ео

н
а,

 

К
о
м

п
л
ек

с 
Г

ер
ак

л
а,

 К
о
м

п
л
ек

с 
Г

и
га

л
ь
м

еш
а,

 К
о
м

п
л
ек

с 
П

ещ
ер

н
о
го

 ч
ел

о
в
ек

а,
 К

о
м

п
л
ек

с 
д

о
н

 

Ж
у
ан

а,
 К

о
м

п
л
ек

с 
к
о
р

о
л
я
 Л

и
р

а.
 К

о
м

п
л
ек

сы
 д

ел
о
в
о
й

 ж
ен

щ
и

н
ы

: 
«
Я

 н
е 

х
у
ж

е 
М

у
ж

ч
и

н
ы

»
, 

«
Я

 

м
о
гу

»
, 

«
Я

 н
е 

то
л
ь
к
о

»
, 

«
А

 я
 -

 д
ел

о
в
ая

 ж
ен

щ
и

н
а»

. 
О

тн
о
ш

ен
и

я
 м

у
ж

ч
и

н
 и

 ж
ен

щ
и

н
 в

 п
р

о
ц

ес
се

 д
ел

о
в
о
го

 о
б

щ
ен

и
я
. 
В

н
еш

н
и

й
 о

б
л
и

к
 н

а 
р

аб
о
те

. 

У
р

о
к
 

 
2
 

Т
ео

р
ет

и
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 
 

2
 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 

•
 

П
р

о
р

аб
о
тк

а 
те

о
р

ет
и

ч
ес

к
о
го

 м
ат

ер
и

ал
а 

с 
и

сп
о
л
ь
зо

в
ан

и
ем

 и
гр

о
в
ы

х
 т

ех
н

о
л
о
ги

й
 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

е 
2
 

3
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С

ам
ос

то
я

те
л

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

и
хс

я
 п

о 
р

аз
де

л
у 

5 
•
 

А
н
а
ли

з 
ф

о
т

о
гр

а
ф

и
и
, 
со

ст
а
вл

ен
и
е 

ха
р

а
к
т

ер
и
ст

и
к
и
, 
п
о
 в

н
еш

н
ем

у 
ви

д
у 

•
 

О
т

ве
т

и
т

ь
 н

а
 в

о
п
р

о
сы

 т
ем

ы
 п

и
сь

м
ен

н
о
 

 
2
 

 

Р
аз

де
л

 5
 

П
си

хо
л

ог
и

я
 к

он
ф

л
и

к
та

 в
 п

р
оц

ес
се

 о
бщ

ен
и

я
 

 
5
 

 

  Т
ем

а 
5.

1.
 

К
он

ф
л

и
к

ты
 и

 к
он

ф
л

и
к

тн
ы

е 
си

ту
ац

и
и

 
П

о
н

я
ти

е 
к
о
н

ф
л
и

к
та

, 
ег

о
 в

и
д

ы
, 
к
о
н

ф
л
и

к
тн

ы
е 

л
и

ч
н

о
ст

и
. 
С

ти
л
и

 п
о
в
ед

ен
и

я
 в

 к
о
н

ф
л
и

к
тн

ы
х

 

си
ту

ац
и

я
х

. 
Р

ек
о
м

ен
д

ац
и

и
 п

о
 р

аз
р

еш
ен

и
ю

 к
о
н

ф
л
и

к
тн

ы
х

 с
и

ту
ац

и
й

. 

У
р

о
к
 

 
2
 

Т
ео

р
ет

и
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 
 

2
 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 

•
 

О
т

р
а
б
о
т

к
а
 т

ео
р

ет
и
ч
ес

к
о
го

 м
а
т

ер
и
а
ла

 с
 и

сп
о

ль
зо

ва
н
и
ем

 т
р

ен
и
н
го

вы
х 

уп
р

а
ж

н
ен

и
й

 

•
 

Н
а
п
и
са

н
и
е 

к
о
н
т

р
о
ль

н
о
го

 т
ес

т
а

 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

е 
2
 

3
 

И
то

го
в

ое
 з

ан
я

ти
е 

 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

е 
1
 

3
 

 

Д
л
я
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к
и

 у
р

о
в
н

я
 о

св
о
ен

и
я
 у

ч
еб

н
о
го

 м
ат

ер
и

ал
а 

и
сп

о
л
ь
зу

ю
тс

я
 с

л
ед

у
ю

щ
и

е 
о
б

о
зн

ач
ен

и
я
: 

1
. 

–
 о

зн
ак

о
м

и
те

л
ьн

ы
й

 (
у
зн

ав
ан

и
е 

р
ан

ее
 и

зу
ч

ен
н

ы
х

 о
б
ъ

ек
то

в
, 
св

о
й

ст
в
);

 

2
. 

–
 р

еп
р

о
д

у
к
ти

в
н

ы
й

 (
в
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
д

ея
те

л
ьн

о
ст

и
 п

о
 о

б
р

аз
ц

у
, 
и

н
ст

р
у
к
ц

и
и

 и
л
и

 п
о
д
 р

у
к
о
в
о
д

ст
в
о
м

) 

3
. 

–
 п

р
о
д

у
к
ти

в
н

ы
й

 (
п

л
ан

и
р

о
в
ан

и
е 

и
 с

ам
о
ст

о
я
те

л
ь
н

о
е 

в
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
д

ея
те

л
ь
н

о
ст

и
, 
р

еш
ен

и
е 

п
р

о
б

л
ем

н
ы

х
 з

ад
ач

) 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению: 
Учебная дисциплина проводится в учебном кабинете. 

Требования к минимальному материально-техническому обеспечению: 
- Наличие учебного кабинета. 
- Залы: библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет; 

- Оборудование учебного кабинета: экран, ноутбук, проектор. 

Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы: 
 

Основная литература: 

1. . Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / М. Е. 

Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр 

Медиа, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/77001.html. 

2. . Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / И. В. Захарова. 

— Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 

978-5-4497-0199-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86472.html 

 

Дополнительная литература: 

Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. Кузнецова. — 

Москва : Российский государственный университет правосудия, 2019. — 168 c. — ISBN 978-5- 

93916-811-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 

— URL: http://www.iprbookshop.ru/94194.html 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных и групповых заданий. 

 

Результаты обучения (освоенные умения, 
усвоенные знания) перечисляются все знания и 

умения, указанные в п.4. паспорта рабочей 

программы 

Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения текущий 

контроль знаний, промежуточная 

аттестация обучающихся 
Умения:  

- применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в  процессе  межличностного 

общения; 

Домашние работы, практические 

занятия 

Домашние работы, практические 

занятия 

Знания:  

- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 

 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; 

- нормы речевого этикета и сущность делового 

общения. 

Домашняя работа 
Домашняя работа, практические 

занятия, тестирование 

Домашняя работа 

Домашняя работа 

Домашняя работа 

Домашняя работа, практические 

занятия 

Домашняя работа 

Домашняя работа, практические занятия 

Домашняя работа 

Итоговый контроль Дифференцированный зачет 

 

 

 
Составитель: 
преподаватель Е.В. Тупикина 

 

Председатель цикловой комиссии 

агрономии и технических специальностей                   Н. Г. Алексеева 
 


